
 

 

 

तुरंत ररलीज के ललए  

कैसे जानें कक कौन-सी मदद के लिए, ककस नंबर पर फोन करना है 

जरूरतमंद निवासी 311, 211 और 9-1-1 पर फोि कर सकत ेहैं 

ब्रैम्पटि, ओिटैररयो (16 ददसम्बर, 2020) – ब्रैम्पटि के निवालसयों हेतु, जरूरत के समय के ललए कई तरह की सेवाएं उपलब्ध हैं। 
लेककि कभी-कभार यह समझिा मुश्ककल हो सकता है कक कहां फोि ककया जाए। ब्रैम्पटि के निवालसयों को चाहे म्युनिलसपल संबंधी, 
सामाश्जक या एमरजेंसी सहायता की जरूरत हो, 311, 211 और 9-1-1 मदद के ललए मौजूद हैं। 

311 

सभी गैर-एमरजेंसी म्युनिलसपल सरकारी जािकारी, लसटी ऑफ ब्रैम्पटि और रीजि ऑफ पील (Region of Peel) द्वारा प्रदाि ककए 

जािे वाले प्रोग्रामों और सेवाओं तक साधारण और सीधी पहंुच के ललए, निवासी 311 पर संपकक  कर सकत ेहैं। 311 की सेवाओं में शालमल 

हैं: 

• लसटी के प्लो टै्रकर और स्िो हटािे के बारे में जािकारी 
• पाककिं ग सेवाएं और मोबाइल लाइसेंलसगं 

• प्रॉपटी संबंधी मुद्दे और बाइ-ला लागूकरण, कोववड-19 (COVID-19) संबंधी मुद्दों सदहत 

• सड़कें  और साइडवॉक्स 

• एनिमल सववकलसज 

ददसम्बर 2019 में, लसटी ऑफ ब्रैम्पटि िे िए ब्रैम्पटि 311 (Brampton 311) मोबाइल ऐप और वेबसाइट, 311Brampton.ca की 
शुरुआत की थी, ताकक म्युनिलसपल सेवाओं और जािकारी तक पहंुच को अधधक आसाि बिाया जा सके। िई वेबसाइट और ऐप के 

साथ, निवासी अपिे स्माटकफोि स,े ऑिलाइि या 311 पर फोि करके जल्दी और आसािी से सववकस ब्रैम्पटि (Service Brampton) 

तक पहंुच सकत ेहैं। निवासी सेवा निवेदि प्रस्तुत और टै्रक कर सकत ेहैं, समुदाय में कियाशील सेवा निवेदिों की पड़ताल कर सकत ेहैं 
और म्युनिलसपल सेवाओं के बारे में और जाि सकत ेहैं।  
 

ग्राहक सेवा ददि में 24 घंटे, सप्ताह में सात ददि, 150 से अधधक भाषाओं में उपलब्ध है। 

ब्रैम्पटि 311 ऐप अब, Google Play (गूगल प्ले) और ऐप स्टोर (App Store) पर डाउिलोड के ललए उपलब्ध है।  

 

 

https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2F311Brampton.ca&data=02%7C01%7CMegan.Ball%40brampton.ca%7Caaf46ccf407f4bf0d85c08d77f3af2a4%7Cb209e2b2a1f744ea94c53c09c252e151%7C0%7C0%7C637117763460528968&sdata=ColxyKFQcEy5gWSP2BNOFyVqerwRXcZDvs4oeXUIeHk%3D&reserved=0


 

 

211 

211 एक मुफ्त और गोपिीय सेवा है, जो व्यश्क्तयों और पररवारों को, उिके समुदायों में हर तरह की सरकारी, स्वास््य संबंधी, 
सामुदानयक और सामाश्जक सेवाओं से जोड़ती है। निवासी, निम्िललखित कामों के बारे में जािकारी और रेफरल के ललए 211 पर संपकक  
कर सकत ेहैं: 

• स्वास््य सेवाएं और मािलसक स्वास््य संबंधी मदद 

• आमदिी संबंधी मदद और आधथकक सहायता 
• फूड बैंक और भोजि संबंधी प्रोग्राम 

• घर संबंधी मदद 

• बुजुगों की मदद संबंधी सेवाएं 

211 तक, 211 पर फोि करके, ऑिलाइि (online), 21166 पर टैक्सट संदेश भेजकर, लाइव चैट (live chat) द्वारा 
या gethelp@211Ontario.ca पर ईमेल करके पहंुचा जा सकता है। 

9-1-1 

9-1-1, केवल एमरजेंसी के ललए है। यह एमरजेंसी टेललफोि िंबर है, जो निवालसयों को ककसी एमरजेंसी श्स्थनत में, एम्बुलैंस, पुललस या 
फायर ववभाग के साथ जोड़ता है। 9-1-1 पर फोि करके निवालसयों को, एमरजेंसी सेवाओं तक पहंुचिे में मदद लमलती है, जब उन्हें तुरंत 

सहायता की जरूरत होती है। 

एमरजेंसी, कोई भी वह श्स्थनत होती है, जब लोगों या प्रॉपटी की सुरक्षा को जोखिम हो और तुरंत सहायता की जरूरत हो। 9-1-1 

एमरजेंसी की श्स्थनतयों के उदाहरणों में शालमल हैं: आग लगिा, कोई अपराध हो रहा हो या मेडडकल एमरजेंसी हो। 

जब निवासी 9-1-1 डायल करत ेहैं, तो उिकी फोि कॉल का जवाब पेशेवर तौर पर प्रलशक्षक्षत, एमरजेंसी कम्युनिकेटर (Emergency 

Communicator) द्वारा ददया जाता है, जो उन्हें एम्बुलैंस, पुललस या फायर ववभाग के साथ जोडे़गा। 

यदद कोई निवासी 9-1-1 पर फोि करे और कम्युनिकेटर से बात ि कर पाए या उसकी बात ि समझ पाए, तो इसके ललए 9-1-1 

टेललफोि लसस्टम में एक ऑटोमैदटक लोकेशि आइडेंदटकफकेशि लसस्टम (Automatic Location Identification System) और 
ऑटोमैदटक िंबर आइडेंदटकफकेशि लसस्टम (Automatic Number Identification System) होता है। जैसे ही निवासी 9-1-1 पर फोि 

करते हैं, तो ये लसस्टम, एमरजेंसी कम्युनिकेटर को कॉलर का पता और टेललफोि िंबर बतात ेहैं। हो सकता है कक यह ववशेषता कुछ सेल 

फोिों के साथ उपलब्ध ि हो, हालांकक, इस समय इसकी प्रकियाएं की जा रही हैं, ताकक कम्युनिकेटर, अधधक शुद्धता के साथ ज्यादातर 
सेल फोिों स ेकॉल्स का पता लगा पाएं।  

 

mailto:ऑनलाइन%20(online
mailto:ऑनलाइन%20(online
mailto:लाइव%20चैट%20(live%20chat)
mailto:लाइव%20चैट%20(live%20chat)
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हवािे 

“ब्रैम्पटि, स्वस्थ और सुरक्षक्षत शहर है। 211 और 9-1-1 पर हमारे साझेदारों के साथ इकट्ठे लमलकर, हम जरूरत के समय निवालसयों 
की मदद के ललए मौजूद हैं। यह वपछला वषक, हमारे समुदाय के ललए बहुत ज्यादा मुश्ककल रहा है, लेककि मदद हमेशा उपलब्ध है। यह 

जाििा कक ककसे संपकक  ककया जाए, सहायता प्राप्त करि ेके ललए एक महत्वपूणक कदम है। आपको चाहे म्युनिलसपल, सामाश्जक या 
एमरजेंसी सेवाओं की जरूरत हो, हम आपकी मदद के ललए मौजूद हैं।” 

- पैदट्रक ब्राउि (Patrick Brown), मेयर, लसटी ऑफ ब्रैम्पटि 

“हमारे समुदाय का स्वास््य और सलामती, लसटी ऑफ ब्रैम्पटि में हमारे ललए सबसे महत्वपूणक है। सभी गैर-एमरजेंसी म्युनिलसपल 

जािकारी, प्रोग्रामों और सेवाओं के ललए, सववकस ब्रैम्पटि के स्टाफ को ककसी भी समय संपकक  ककया जा सकता है। 211 और 9-1-1 पर 
हमारे साझेदारों के साथ इकट्ठे लमलकर, कोई ि कोई, जरूरत के समय हमारे निवालसयों की मदद के ललए हमेशा मौजूद रहता है।” 

- डेववड बैररक (David Barrick), चीफ एडलमनिस्टे्रदटव अफसर, लसटी ऑफ ब्रैम्पटि 

“सेवाओं तक पहंुच, स्वास््य का मुख्य साधि होता है। अब लोगों को पहले स ेकहीं अधधक, हर तरह के प्रोग्रामों तक तुरंत और आसाि 

पहंुच की जरूरत है, जैसे फूड डडलीवरी, फूड बैंक्स, मािलसक स्वास््य संबंधी सेवाएं और आधथकक सहायता। 211 सेंट्रल को, निवालसयों 
को महामारी के दौराि जरूरत होिे पर, प्रोग्रामों और सेवाओं तक पहंुचिे में मदद के ललए, लसटी ऑफ ब्रैम्पटि के साथ साझेदारी करके 

बेहद िुशी है।” 

- सू ववश्ल्कन्सि (Sue Wilkinson), एग्जीक्यूदटव डायरेक्शि, फाइंडहेल्प | 211 सेंट्रल 

       -30- 
 
 
 
 

कैनेडा में सबसे अधिक तेजी स ेबढ़ने वािे शहरों में से एक के तौर पर, ब्रैम्पटन 650,000 िोगों और 70,000 कारोबाररयों का घर है। हम जो भी करते हैं, लोगों को 
ध्याि में रिते हुए करत ेहैं। हम अपिे ववववध समुदायों से उत्सादहत होत ेहैं, हम निवेश को आकवषकत करत ेहैं और हम तकिीक और वातावरण संबंधी िवीिता को आगे 
बढािे के सफर पर हैं। हम एक ऐसा स्वस्थ शहर बिािे में प्रगनत के ललए सहभाधगता करते हैं, जो सुरक्षक्षत, श्स्थर व सफल हो। हमारे साथ Twitter, Facebook, 

और Instagram पर जुड़ें। www.brampton.ca पर और जािें। 
 

 मीडडया संपकक  
मोनिका दगु्गल (Monika Duggal) 

कोआडडकिेटर, मीडडया एंड कम्युनिटी एन्गेजमेंट 

स्टै्रटश्जक कम्युनिकेशि  

लसटी ऑफ ब्रैम्पटि 

905-874-3426 | Monika.Duggal@brampton.ca 
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